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Introduktion

Nyligen har en tillvéxt i Distans utbildningprogram kan ses pa grund av tids- och
utrymmesbegransningarna for inlarningssystem ansikte mot ansikte orsakade av den globala Covid-19-
pandemin som har tvingat fram en omedelbar varldsomspannande 6vergang fran frontal undervisning i
klassrum till online-undervisning pa olika videokonferensplattformar. P4 grund av dess plotslighet fanns
det fa ramar eller riktlinjer for onlineundervisning. Darfor togs manga larare och utbildare, inte bara
inom yrkesutbildning och yrkesutbildning, oférberedda pa att ta itu med den nya nodsituationen ofta
med hjalp av metoder - framst av transmissiv typ - som de alltid har anvant i sina konventionella klasser.

Syftet med detta projekt, kallat Distance Education Quality Framework, ar precis det att tdnka om
Distans utbildningsom ett vardefullt verktyg for att integreras i vanliga klasser genom en
uppsattning specifika forslag och tillvdgagangssatt avsedda for lararkaren. Nagra huvudpunkter i
denna forskning kommer att beréraeffektiv utformning av onlinekurser och instruktérens aktiva
narvaro, utveckling av en onlinekansla av gemenskap, deltagande och diskussion av studenterna,
en rik uppséattning onlinepresentationsmaterial/studiehjédlpmedel och inkludering av bade
kunskap och problembaserad larande 6vningar.

For att genomfdra detta projekt har de partner som ar involverade i denna studie, Luigi di Savoia,
Abruzzos regionala utbildningsmyndighet, Dimitra,ochStiftelsen Kursverksamheten vid U-
auniversitethar beslutat att utveckla tre meningsfullaintellektuella resultat.

@ R1-Skartldggning av upplevd kvalitet inom distansutbildning och dataanalys;

@ R2-Verktygssats som innehdller verktyg, didaktiska tillvigagdngssétt, for att gora distansundervisning mer
inkluderande och personligt anpassad med hansyn till elevernas behov;

@ R3-Implementering av ett kvalitetsramverk fér distansutbildning som tar hdnsyn till
kvalitetssakringscykeln EQAVET.

Efter denna introduktion arFdrsta intellektuella resultatetvilket ar den forsta konkreta
produkten av arbetet och samarbetet inom detta strategiska partnerskap for yrkesutbildning.
Studenternas attityder och uppfattningar, kursldrarens motsvarande attityder,
instruktorernas expertis med tekniken och deras formaga att 6vervinna interaktiva problem
har visat sig vara viktiga faktorer som kan paverka erfarenheter av distansutbildning och har
darfor analyserats djupt i denna arbete.

Saledes en inledande fas av studier och forskning omuppfattningar om onlineldrande var
grundlaggande for att utveckla projektet. For att gora det beslutade partnerna att genomféra
en kvalitativ undersokning riktad till 400/500 yrkesutbildningsstudenter - 16/17-aringar - i de
tre partnerlanderna. Enkaten omfattade 27 punkter, vars svar har analyserats med hjalp av
Psykologernas Riksforbund.

De omraden som undersokts har omfattat metodomradet, de digitala verktygen som
anvands, elevernas kanslomassiga och motiverande sfar under distanslektioner samt
beddmnings- och testmetoder.

A andra sidan,uppfattningar om onlineundervisning var likasa centrala. Darfér arrangerades
ytterligare ett frageformular for att skickas till ett antal larare, fran 3 till 6 per partnerland for
specifika discipliner, sdésom engelska, matematik, litteratur och historia. Nar det galler de omraden
som undersokts i denna undersékning har tonvikt lagts pa larares digitala fardigheter och
tekniska beharskning, deras férmaga att anpassa undervisningsmetoder till Distans utbildning,
innehall, timing, utvardering och deras formaga att motivera elever och justera sina handlingar
baserat pa feedback fran eleverna.

I huvudsak visar sig R1 vara en analys av den upplevda kvaliteten paDistans utbildning baserat pa
uppfattningarna hos enkatrespondenterna. Pa basis av den information som samlats in fran
studentundersékningen kommer partnerskapet att arrangera en verktygslada (R2) som ar det andra
konkreta resultatet av detta projekt som bestar av en grundlaggande insamling av resurser for




ldrarna som agnade sig at distansundervisning. Det sista stycket i denna analys visar de kritiska
omraden som framkommer fran resultaten av frageformuléren. Inriktning pa dessa omraden har lett till
utvecklingen av en uppsattning indikatorer som ar vasentliga fér utvecklingen av ramverket (R3) som
representerar projektets sista intellektuella produktion.

Avsnitten nedan illustrerar i detalj resultaten av denna forskning.

Lararintervjuer - analys

Larare upplever att de har goda digitala fardigheter och 6verlag tillracklig kunskap om verktygen,
med stdd av fortbildning som endast i 30 procent av fallen genomférdes sjalvstandigt i
egenutbildning. Overgangen till distansutbildning har fér manga varit en kélla till stress, sarskilt
pa grund av den korta tid som man behovt omorganisera arbetet och medvetenheten om att DL
introducerar férandringsaspekter som innebar en ny utmaning for larare. For detta andamal har
utbyte av idéer och stdd mellan kollegor varit mycket anvandbart for att hantera de nya verktygen
for undervisning och férvarva nya problemlésningsférmaga (learning by doing).

Alla de intervjuade lararna sager att de har utvecklat en plan for distansundervisning
som i allménhet har reviderats pa vecko- eller flerdagarsbasis i kélvattnet av att |6sa och/eller
forbattra distansaktiviteter. De flesta skolor (90 procent) férsag eleverna med datorenheter.
Vid dalig anslutning eller andra problem anger larare att alternativa arbetssatt anvandes,
som att anvanda personliga enheter eller tillhandahalla asynkrona aktiviteter i virtuella
klassrum i de antagna e-larande plattformarna (LMS) pa enskilda skolor, dela uppgifter och
material med studenter.

Daremot utformningen av distansaktiviteter i endast halften av de 6vervagda fallen
inldrarnas tidigare digitala fardigheter, som ansags vasentliga, medan den andra halften av
lararna anger att dessa fardigheter inte alltid aterfanns eller ansags beréra en
laroplansutveckling av digitala fardigheter.

Daremot tror 60 procent av lararna att erfarenheterna fran distans
larande kan bli anvandbart i undervisningen nar pandemin har passerat. Darfor uppfattas DL
som ett inslag i undervisning i innovation fér en kvalitetsskola.

I utvarderingsfasen sager alltsa 70 % av lararna att de tar hansyn till hela
utvarderingsprocessen, vilket i ett fatal fall anger motivation, kontinuitet och kvalitet pa
deltagandet som processaspekter. Daremot fokuserar resten av respondenterna utvardering
enbart pa resultat. For de flesta larare kommer digital kompetens in i bedémningen av larande pa
ett integrerat satt med disciplinara fardigheter, mest intressant ar att 50 % av de tillfragade anser
kreativa fardigheter i anvandningen av digitala verktyg som en del av bedémningen. Bade
formativa och summativa aspekter beaktas vid bedémningen, med en mangd olika medel/verktyg,
strukturerade och ostrukturerade.

For tre fjardedelar av lararna utgor dessutom bedémningsresultat aterkoppling for att
ombkalibrera larandeaktiviteter under aret, medan nastan alla larare uppger att dessa resultat ar
anvandbara for att planera aktiviteter under det féljande aret. Alla larare tar i alla fall hansyn till
eventuella kontextuella storningar och faktorer relaterade till elevernas situation hemma nar de
beddmer; darfor har flexibilitet och ytterligare maojligheter att genomfora tester och verifieringar
erbjudits elever, men viktigast av allt har alla ldrare anstrangt sig for att hjalpa eleverna att
overvinna de svarigheter som har uppstatt.

Elevernas enkatresultat

Partnerna skickade DEQF-undersokning till nastan 500 yrkesutbildningsstudenter som gar pa
yrkesutbildningsskolor i olika ldnder: Italien, Grekland, Sverige, Osterrike. Frégorna har utvecklats tack
vare den vetenskapliga 6évervakningen av den italienska psykologféreningen.




Undersdékningen syftade till att underséka elevernas uppfattning om DL, sarskilt
under pandemiperioden. Fragorna i undersokningen utformades enligt en flervalsmodell:
(aldrig, ibland, ibland, ofta)

Till en boérjan ville projektpersonalen understka urvalets sammansattning, i allmanhet
studenter mellan 16 och 17 ar (56 % man, 44 % kvinnor). Nastan 85 % av urvalet uppgav att
de hade en bra internetuppkoppling hemma; dessutom hade nastan 90 % av dem egna
datorer eller surfplattor. De tva indikatorerna verkar representera en bra start for kvalitativ
distansutbildning!

Den forsta delen av enkaten handlade om larande och undervisningspraktik, med fokus pa
de olika aktiviteter som utvecklats av lararna i DL.
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Det gar att betona att de flesta lararna inte anstrangde sig sa mycket for att anpassa sig
innehallet i deras DL-lektioner. Nastan 80 % av lararna anvande metoden med muntliga
forklaringar for att presentera de amnen som eleverna rapporterat om (se ovan). Bland dem
gav mer an 40 % eleverna endast indikation pa vilka larobokssidor som skulle studeras. A
andra sidan lat en del larare (cirka 27 %) eleverna bedriva gratis forskning av material och
information.
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Vi forsokte lagga till lite mer detaljer till detta &mne genom att stalla ytterligare fragor
relaterade till de aktiviteter som lararen foreslagit under DL-lektionerna. Vi fick reda pa att 17,45 %
av lararna aldrig anvande interaktiv skrivtavla i klassen, medan 26,49 % av dem anvande den. Mer
an 10 % av lararna anvande varken bilder eller videor under férklaringarna eller framjade
produktionen av visuella resurser bland eleverna (aldrig 56 %).
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En grupp poster forsokte fraga sig vad eleverna hade for uppfattningar om
innehallet i de discipliner som presenterades i DL. Det gar att registrera att for 35 % av
eleverna var innehallet i DL "ofta" tydligt, for 28% var det "ofta" latt, for 26% var det "ofta"
anvandbart. Med tanke pa de tre indikatorerna: tydlig, latt och anvandbar, kan det ocksa
understrykas att innehallet bara "ibland" ar tydligt, enkelt och anvandbart fér en andel av
eleverna mellan 40 % och 50 %. Darfor verkar det helt klart att det ar n6dvandigt att ta
hansyn till dessa kritiska aspekter som lyfts fram av studenterna for att skapa ett DL-ramverk
av hég kvalitet.

Duringthelessons..

During the lessons | get tired During the lessons | get During the lessons | like to joke

bored

De tidigare uppgifterna kan matchas med de punkter som ror elevernas beteende under
lektionerna i DL. Eftersom innehallet inte alltid var tydligt, latt eller anvandbart, blev eleverna trotta eller
uttrakade (40 %) och de boérjade skdmta under lektionen (23 %). Endast 13 % av urvalet rapporterade att
de aldrig var trétta eller uttrakade under DL-lektioner; dessutom rapporterade endast 16 % att de aldrig
blev distraherade (se indikatorn "under lektionerna gillar jag att skamta"). Fran de senaste uppgifterna
ar det mojligt att sammanfatta att i genomsnitt endast 14 % av de intervjuade eleverna alltid var
fokuserade under DL-lektionerna
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Efterat undrade vi varfor eleverna blev uttrakade eller distraherade, kanske for
bullret runt omkring. Mer an 20 % sa "ofta"; 26 % sa "ibland". Foljaktligen dr det méjligt att
anta att heminstallningar inte alltid var lampliga for DL, men eftersom det logiskt kan antas
kan larare inte gora nagot for att forbattra inlarningsvillkoren under DL. Den enda méjliga
atgard som kan vidtas &r att skapa en dialog med familjerna. Aven om




féraldrar stannar hemma medan deras barn har DL-lektioner, de stér sig néstan aldrig. I
detta avseende fragade vi direkt eleverna om deras foréldrar hjalpte dem med uppgifter
under lektionerna, val 75% svarade "aldrig".
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Punkterna i undersékningen ovan syftade till att forsta nar och hur intresset for
eleverna har visats under DL. Genom elevernas svar ar det mojligt att forsta vilken typ av
metoder eller tillvdgagangssatt som skulle kunna vara mer effektiva i DL. Vi fick reda pa att
eleverna kande sig delaktiga nar ett amne ar konkret, det ar relaterat till deras erfarenheter
(ofta 43 %) eller sa kan de skapa nagot (ofta 38 %). Svaren pa dessa fragor visar att eleverna
skulle bli mer involverade genom kooperativt larande eller problembaserade
ldrandemetoder, dven i DL. Det ar den verkliga utmaningen i vart kvalitetsramverk for
distansutbildning.
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Det ar mojligt att forstarka var tro genom att observera resultaten av punkterna ovan: de flesta
av eleverna sa att de kande sig mer delaktiga om deras asikter tillfragades (40 % svarade




"ofta" och 48% "ibland"), men de var inte sakra pa att det basta sattet att engagera sig var att
arbeta i det virtuella rummet (32% svarade "ofta" och 40% "ibland"). Det betyder att det ar
nodvandigt att reflektera éver ldmpliga verktyg som skulle kunna maéjliggora kooperativt Idrande i
DL. (Se verktygsladan i denna fraga).
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Nar vi val undersokt kdnslorna hos undersdkningsurvalet under presentationen av
innehallet ville vi forsta vilken typ av uppdrag lararna foreslog eleverna. Vi gjorde ingen
skillnad mellan synkrona och asynkrona uppgifter, menade som en egenaktivitet utan
lararen eller under handledning av lararen.

Om man tittar pa foljande spindeldiagram ar det mojligt att understryka att 24,44 %
av urvalet hade laxor regelbundet och ungefar 39 % av dem hade da och da uppdrag att gora
det, vilken typ av uppgifter eller [&xor behdvde de gbra? De flesta av ldrarna gav sina elever
forskning att géra om olika amnen (17 % "ofta"; 42% "ibland") andra larare féreslog guidade
skriftliga aktiviteter ("ofta" 24%; "ibland" 40%) som uppgifter.
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Men vi insag att de flesta larare inte tilldelade uppgifter som syftade till att forbattra kreativa
fardigheter och kritiska fardigheter. Faktum ar att halften av eleverna (i genomsnitt) rapporterade




de hade aldrig sadana aktiviteter som rollspel, spel, lektioner eller simuleringar. Vi fick samma resultat
fran foremalet relaterat till skapandet av konstnarliga produkter
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Som ett resultat av bristande kreativitet rapporterade eleverna att de hade trakigt (“ofta” 26 %;
"ibland" 37%); arg ("ofta" 20%; "ibland" 23%). Trots detta var cirka 38 % av eleverna
fokuserade under studierna.

45,00 . oo

40,00 40,00
- 80,00

35,00 35,00
30,00 30,00 25,00
25,00 2500 40,00
20,00 | 2000 15,00

15,00 | 1500
10,00

10,00 10,00
5,00 500 5,00
0,00 0,00 0,00

often sometimes never occasionally often sometimes  never  occasionally often sometimes never occasionally

Knowledge of topics written in the Creativity skills Critical skills

textbook

Manga delar av DEQF-undersokningen dgnades at bedémningen. I férsta hand
forsokte teamet forstd om lararna endast bedémde innehall (kunskap) eller
innehall+fardigheter och vilka av dessa fardigheter som bedémdes. Som du kan se ovan
bedomdes manga elever pa sina kunskaper om innehallet i sina larobocker ("ofta” 30 %,
“ibland” 41 %). Medan kreativa fardigheter inte utvarderades sarskilt ofta ("aldrig” 22 %;
"ibland” 34 %). A andra sidan togs kritiska fardigheter i 6vervagande oftare ("ofta” 20 %;
"ibland” 32 % - grafen ar mycket mer balanserad som du kan marka).
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Nar vi gick vidare med var reflektion éver bedomningsindikatorerna fick vi reda pa det
sprakliga och kommunikativa kompetenser bedémdes endast "ibland" for 39 % av de
tillfragade och ofta bedémdes ("ofta") for 30 % av de tillfragade. Vi kan ocksa notera att
lararna a andra sidan tycks inkludera digitala kompetenser i den globala utvarderingen av
elevernas prestationer (24 % svarade "ofta” och 36 % "ibland”) dven om de flesta av dem inte
tog hansyn till ta hansyn till aspekterna relaterade till upphovsratt och GDPR (40 % av lararna
svarade "aldrig”). Vi kan ocksa maérka att problemlésningsférmaga inte alltid bedomdes av
instruktorerna, vilket istallet skulle vara avgérande for att utveckla ett verkligt samarbetande
larande. Problemldsningsférmaga bedémdes "aldrig" av 20 % av de intervjuade
pedagogerna, vilket strider mot vad eleverna angav i sin undersékning som rapporterade att
17 % av eleverna bedomdes i sina problemlésningsformaga.
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Som ett andra steg relaterat till bedémningsfaltet syftade undersdkningen till att undersdka vilken typ
av beddémningsprov ldrarna presenterade for sina elever for att kontrollera om de var relaterade till de
kompetenser och fardigheter som lararna planerade att beddma. Av praktiska skal delade vi upp
testmodellerna i tva block: den forsta kategorin kunde anses olamplig for en kvalitets-DL; den andra
kategorin, enligt var uppfattning, skulle kunna anvéandas i en DL-installning. Baserat pa resultaten ar det
mojligt att bekrafta att de flesta av lararna lamnade in ganska traditionella prov till sina elever. Lat oss
forsoka ga in i detalj och analysera den forsta kategorin (bedémningstester olampliga for DL).

Som du kan se fran bilderna ovan representerar muntliga och skriftliga prov
majoriteten av kategorierna for bedémningsprov, men de ar inte alltid lampliga fér
distansundervisning i sig. Eleverna rapporterade att de ofta bedémdes genom muntliga prov
("ofta” besvarades av 50 % av eleverna och "“ibland” av 30 %); férutom skriftliga prov valdes
ofta 41% av lararna. Sant/falskt och flervalstest, definitivt olampliga pa DL, valdes ofta ut for
att bedoma eleverna av 19 % av lararna och, for att ga in i detalj, uppgav sd manga som 33 %
av instruktérerna att de "ibland" anvande sanna/falska tester, och ytterligare 24 % anvande
"ofta" flervalstest.

Nar det galler den andra kategorin (lamplig for DL) kan vi konstatera att resultaten inte ar
sa uppmuntrande.

I genomsnitt &r det maojligt att betona att indikatorerna: "ibland" och "ibland" &r
dominerande i denna kategori. Ovan namnda data far oss att reflektera Gver vikten av att
utbilda lararna i att omformulera bedémningsprov i DL.
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De sista fragorna i DEQF-undersokningen var relaterade till efterbedémningen eller
samarbetsbedémningen. Vi fick reda pa att 10 % av eleverna inte far nagon forklaring till sina
betyg (“ibland” hande detta for endast 30 % av eleverna). Dessutom "initierades" 20 % av
eleverna aldrig till sjdlvbedémning (31 % bara "ibland"). Slutligen anvandes en
kamratbedomningsmetod "aldrig” av 24 % av lararna och endast 35 % anvande den "ibland”.

Slutsatser - Indikatorer for DL-ramverket

Undersokningen riktad till elevernas urval gav ett utmarkt tillfalle att reflektera dver behovet av
att utveckla ett kvalitetsramverk for DL. Vi borjade reflektionen genom att djupgadende analysera de
kritiska punkterna som eleverna bildar, och utvecklade nagra indikatorer som refererade till EQAVET-
cykeln. Kvalitetssakringen bygger pa 4 faser: planering, genomférande, utvardering och granskning. EU
rekommenderar starkt anvandningen av kvalitetssakring i utbildningen. For varje fas och baserat pa
svaren fran eleverna utvecklade vi nagra indikatorer for att forbattra de kritiska punkterna som lyfts
fram av eleverna.

Nedan visas ett diagram éver de indikatorer som valts ut av partnerskapet.




INDICATORS
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For att utveckla ett ramverk for kvalitetsdistansutbildning ar det under
planeringsfasen nédvandigt att ta hansyn till elevernas miljo hemma, sdsom en bra
internetanslutning, en tyst miljo och tillgangen till digitala enheter. Som en tidigare
intervention bor lararna mata sina elevers digitala fardigheter.

Fran lararnas sida bor de planera inlarningsresultaten efter elevernas behov med héansyn till
specifika aspekter, sdsom anpassning av disciplininnehallet, kuration av resurser och val av
pedagogiska tillvdgagangssatt. Dessutom bor lararna planera lampliga strategier eller
verktyg for att forbattra interaktionen och héja motivationen. Slutligen bér de planera hur de
ska bedoma laranderesultat i termer av testkategorier och lIamplig tid.

Under implementeringsfasen kommer lararna att ha rollen som facilitator och handledare. Det ar
noédvandigt att under detta skede 6vervaka relevansen av de pedagogiska tillvdgagangssatten och
hur ldranderesultaten utvecklas. Slutligen ar det avgérande att kontrollera om anpassningen till
metoderna lyckades. Vid denna tidpunkt kan lararna ocksa behéva ta itu med l6sningen av
tekniska problem.

Fran utvarderingsfasen kommer lararen att kunna samla in elementen for att granska cykeln
redan fran borjan (planeringsfasen). Det ar dags for lararna att utvardera framgangen med
deras larande och undervisning. Detta kan géras genom en komplex process som handlar
om lararnas sjalvutvardering, utvardering av larandemalen, utvardering av
undervisningssatten och elevernas tillfredsstallelse.






